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LEGISLACION APLICABLE

Esta pdliza de seguro estd sometida a la Ley 50/1980, de Contrato de Seguro, al Texto refundido de la Ley de
Ordenacion y Supervisién de los Seguros Privados, aprobado por el Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de
octubre, Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacién y
Supervision de los Seguros Privados, Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccion de Datos, Ley Organica
de Proteccion de datos vigente, Ley 26/2006 de mediacion de seguros y reaseguros privados, normativa
reguladora de la actividad del consorcio de compensacién de seguros, a las modificaciones y adaptaciones de
la mismas que se produzcan y a sus disposiciones reglamentarias asi como a cualquier otra legislacién que le
sea de aplicacién durante su vigencia.

La pdliza de seguro estda compuesta por las condiciones particulares, las condiciones generales, y los anexos a
las mismas, y ha sido redactada de forma clara y precisa a fin de facilitar su comprension.
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CONDICIONES PARTICULARES

CAPITULO |
Datos identificativos

Tomador
del seguro

Polizay
duracion

Mediador

Asegurador

Condiciones de
la Flota

Péliza 047348649

ASTUR SERCOMAR, SLU c.i.f.:B33608704
CL GREGORIO MARANON, 1,BAJ, 0,0,0
33203 GIION

Poliza n°: 047348649
Duracion: Desde las 00:01 horas del 01/07/2020 hasta las 24 horas del 30/06/2021.
Renovable a partir del 01/07/2021.

IBERSEGUROS S.A.CORREDURIA DE SEGUROS 603 0034536
Corredor de Seguros. N° DGS J0590

CALLE SANTA LEONOR 61 22 pl of

28037 MADRID

Tel: 917618100

victor@iberseguros.es

Allianz, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A., entidad espafiola sujeta al control y supervision
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con domicilio social en Cl.Ramirez de
Arellano 35. 28043 Madrid.

OBJETO DEL SEGURO Y VEHICULOS ASEGURADOS

El Tomador del Seguro es titular de una Plataforma Web que facilita a los usuarios la posibilidad
alquilar por minutos uno de los coches pertenecientes a la flota.

3.2. CONDUCTOR DEL VEHICULO:

El conductor del vehiculo, persona que solicita el alquiler en la Plataforma, debe tener més de 18
afios cumplidos.

EXCLUSIONES DE CONTRATACION:

Quedaran excluidos de contratacion los siguientes usos:

-Autoescuela.

-Ambulancias, cuerpo de bomberos y proteccién civil.

-Cualquier vehiculo destinado a servicio pablico, o perteneciente a una Administracion u
Organismo Publico.

-Micro coches.

-Policia Nacional, municipal y autonémicas, Guardia Civil y en general cuerpos de seguridad.
-Quads y Trikes.

-Renting Flexible.

-Taxis.

-Transporte remunerado de viajeros.

-Transporte de materias inflamables o peligrosas (ADR).

-Vehiculos de competicion.

-Vehiculos experimentales.

-Vehiculos dedicados a competiciones deportivas.

-Vehiculos con matricula extranjera.

-Vehiculos con Licencias VTC.

-Vehiculos destinados a reparto y/o mensajeria.

-Vehiculos con carrozados especiales (grias porta coches, con equipo de elevacion, recogida de
basuras, portacontenedores, etc). No tendran esta consideracion los vehiculos equipados con
unidades de frio.

CLAUSULAS ESPECIALES:
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Resumen de
Garantias
contratadas

Péliza 047348649

-Se garantiza la colisién entre si cuando se produzca contra un tercero, siempre y cuando el
siniestro sea un hecho de la circulacién, ocurra fuera de las instalaciones del tomador del sequroy
no exista relacion familiar, profesional o laboral entre las partes implicadas.

-Se garantiza la pérdida total con efecto fecha 19 de agosto 2020, para las matriculas objeto de
cobertura bajo esta Péliza y su condicionado. -Se garantiza cobertura a la circulacién de vehiculos
asegurados a través de esta Pdliza por zonas de puertos no restringidas. DECLARACIONES DE
ACCIDENTE:

Siempre seran comunicadas a Allianz a través del cliente o del mediador, quien trasladara, junto
con la declaracion de accidente copia del formulario suscrito entre los particulares.

PERIODO DE COBERTURA:

Las partes fijan la vigencia del acuerdo, que tendra una duracién de 12 meses, des del 1 de julio de
2020 hasta el 1 de julio de 2021. En funcion del resultado de este periodo, se podra plantear la
renovacion de la péliza.

PRIMA Y FACTURACION:

La fijacion de la prima de la primera vigencia de la péliza queda regulada de acuerdo a los
siguientes términos:

A.Se fija una prima bruta inicial anual por vehiculo de 1.200,09A /afo.

Por cada vehiculo incorporado durante la primera vigencia el tomador abonara la prima bruta
inicial fijada a prorrata desde la fecha de alta hasta la fecha de término de la primera vigencia. Los
vehiculos dados de baja con posterioridad al inicio de la vigencia tendran derecho a extorno
proporcional de prima por el tiempo que no hayan estado asegurados hasta el fin de la primera
vigencia, salvo que la baja de la flota haya sido consecuencia de siniestro por pérdida total, en cuyo
caso procederd el abono de la totalidad de la prima sin extorno.

INCLUSION GARANTIA PERDIDA TOTAL: con fecha 19 Agosto se incluye la garantia de pérdida total,
resultando prima total anual de 1.850A.

LAS DEFINICIONES, PRESTACIONES, LIMITES Y SUMAS ASEGURADAS, SE ENCUENTRAN
DETALLADAS EN LAS PAGINAS SIGUIENTES.

Responsabilidad civil de suscripcion obligatoria Incluida
R. C. Complementaria, fianzas, defensa hasta 50.000.000,00 euros
Reclamacion de da!os Incluida
Accidentes corporales del conductor Incluida
Asistencia en viaje Incluida
Asesoramiento por multas de trafico Incluida
Da | os por impacto Incluida
Robo, incendio y fenémenos de la naturaleza Incluida
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Servicios para Para realizar de manera rapida consultas, peticiones de aclaracion, declaracién de siniestros,
el Asegurado solicitudes de intervencion, correccion de errores o subsanacién de retrasos, el Asegurado debera
dirigirse a:

En cualquier caso

El Mediador IBERSEGUROS S.A.CORREDURIA DE SEGUROS
TlEION0 . v vttt ettt e et et 917618100

También a través de su e-mail victor@iberseguros.es

Para consultas y cuestiones administrativas

El Centro de Atencién al Cliente de Allianz.............ooiiiiii i, 902 300 186
(de lunes a viernes laborables, de 8:15 a 19 horas, excepto julio y agosto, hasta las 18 horas)

También a través de su web www.allianz.es
Linea para Reclamaciones: 900 225 468

Asistencia en viaje

Su prestacion debe solicitarse al teléfono . .........couuuiiiiii e 901100128

Si es desde el extranjero debe solicitarse al teléfono. ............coovvviiiieeeeiiiiiinnins, 34914522912
Multas de Trafico

Su prestacion debe solicitarse al telefono . ........couiiiiiie e 900 150 497

(de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas)

Si es desde el extranjero debe solicitarse al teléfono. ............ccovvvvieeeeeieiiiiinnnnn, 34913255542

(de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas)
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CAPITULOII
Objeto del Sequro

Arte, 1°.~GARANTiA QUE PRESTA LA
COMPANIA

La Compaiiia garantiza la realizacion de las
prestaciones previstas para compensar la lesion del
interés asegurado, en caso de siniestro.

CAPITULO Il

Alcance del Sequro

Art®, 2°, RIESGOS QUE SON CUBIERTOS POR
LA COMPANIA

2°. 1. Responsabilidad civil de suscripcion
obligatoria

A) INTERES ASEGURADO

La obligacion de indemnizar a un tercero los dafios y
perjuicios causados por el uso y circulacion del vehiculo,
cuando el Asegurado sea civilmente responsable en
virtud de lo previsto en el texto refundido de la Ley
sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacion de
vehiculos a motor, Real Decreto Legislativo 8/2004 de
29 de octubre, actualizado conforme a la Ley 21/2007
de 11 de julio, y Disposiciones Complementarias
vigentes en la fecha de ocurrencia del siniestro.

B) ASEGURADO
1. El propietario del vehiculo.
2. El conductor.

C) PERSONAS CONSIDERADAS TERCEROS
Todas, excepto:
1. Enreclamaciones por daios corporales:
a) El conductor.
2. Enreclamaciones por daios materiales:
a) El Asegurado.
b) El Tomador del Seguro.
) Elconyuge o los parientes, hasta el tercer grado
de consanguinidad o afinidad de los anteriores.

D) PRESTACIONES DEL ASEGURADOR EN CASO DE

SINIESTRO

1. La constitucion de las fianzas para
responsabilidades civiles exigidas al Asegurado.

2. Ladireccion juridica frente a la reclamacion del
presunto perjudicado, con pago de las minutas y
facturas de gastos consiguientes, de acuerdo con las
normas y baremos de los correspondientes Colegios
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profesionales.

3. Elpago de las indemnizaciones debidas por el
Asegurado.

4. Elabono de pensiones fijadas por la Autoridad
Judicial.

E) SUMAS ASEGURADAS

1. El 100% de las indemnizaciones debidas.

2. E1100% de los gastos cubiertos.

3. Enconjunto para ambos conceptos y como maximo
por victima y por siniestro, las cuantias establecidas
reglamentariamente en el momento del accidente
de circulacion.

2°, 2. Responsabilidad civil
complementaria, fianzas, defensa'y
reclamacion de danos

Responsabilidad civil complementaria, fianzasy
defensa

A) INTERES ASEGURADO

La obligacion de indemnizar a un tercero los dafos y

perjuicios causados, cuando el Asegurado sea

civilmente responsable en virtud de lo previsto por los

articulos 1902 y 1903 del Cadigo Civily 116, 120y 121

del Cédigo Penal, como consecuencia directa de:

1. Elusoy circulacion del vehiculo.

2. Lapermanencia en reposo del vehiculo, incluso en
el caso de incendio o explosién en garaje o fuera de
él.

B) OBLIGACIONES NO ASEGURADAS
1. Las derivadas de daiios a las cosas:
a) Transportadas en el vehiculo.
b) Que estén en posesion, a cualquier titulo, del
Asegurado, del Tomador del Seguro o de
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aquellas personas de las que ambos deban
responder.

2. Lasderivadas de dafios causados por las cosas
transportadas en el vehiculo como consecuencia
de:

a) Exceso de carga, tanto en peso como en
anchura, altura o longitud.

b) Caida de sélidos, derrame de liquidos o escape
de gases.

¢) Incendio o explosion.

d) Contaminacion.

3. Lasderivadas de dafios causados por las
operaciones de carga y descarga.

4. Lasderivadas de dafos causados por la realizacion
de los trabajos industriales o agricolas para los
que se halla preparado el vehiculo.

C) ASEGURADO
1. El propietario del vehiculo.
2. El conductor autorizado por el propietario.

D) PERSONAS CONSIDERADAS TERCEROS
Todas, excepto:
1. Enreclamaciones por dafios corporales:

a) el Asegurado.

b) el Tomador del Seguro.

) sucényugey los ascendientes y descendientes
directos de ambos, hasta el 3er. grado de
consanguinidad o afinidad.

d) sus socios.

2. Enreclamaciones por dafos materiales:

a) las personas citadas anteriormente.

b) sus empleados.

E) PRESTACIONES DEL ASEGURADOR EN CASO DE

SINIESTRO

1. La constitucion de las fianzas para
responsabilidades civiles y penales, excepto para
multas, exigidas al Asegurado.

2. Ladireccion juridica frente a la reclamacion del
presunto perjudicado.

3. Elpago de las minutas y facturas de gastos de
defensa del Asegurado en los procedimientos civiles
y penales, de acuerdo con las normas y baremos de
los correspondientes Colegios profesionales.

4. El pago de las indemnizaciones debidas por el
Asegurado.

F) SUMAS ASEGURADAS

1. El100% de las indemnizaciones debidas

2. EI100% de los gastos cubiertos.

3. Enconjunto para ambos conceptos y como maximo
por siniestro, hasta 50 millones de euros.

4. Lassumas aseguradas lo son como complementoy
en exceso de las que fije como obligatorias, en el
momento del accidente de circulacion, la legislacion
sobre Responsabilidad Civil y Seguroen la
Circulacién de Vehiculos a motor.

Reclamacion de daios
A) INTERES ASEGURADO

1. Elejercicio a favor del Asegurado de las acciones
amistosas y legales oportunas para obtener del
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responsable civil y su asegurador el resarcimiento
de los dafos y perjuicios que haya sufrido en un
accidente de circulacion en el que haya estado
involucrado el vehiculo asegurado.

B) ASEGURADO

1. El propietario del vehiculo.

2. El conductor autorizado por el propietario, sélo
mientras circula con el vehiculo.

C) PRESTACIONES DEL ASEGURADOR

1. Ladireccion técnicay juridica de la reclamacion, si
bien el Asegurado podra hacer libre eleccion de
Abogado y Procurador, que, en tal caso, no han de
estar sujetos a las instrucciones de la Compaiiia.

2. Elejercicio de las acciones, judiciales y
extrajudiciales, de reclamacion.

3. Elpago de las minutas de honorarios y facturas de
gastos debidos a las acciones de reclamacién, de
acuerdo con las normas y baremos de los
correspondientes Colegios profesionales.

D) SUMAS ASEGURADAS
1. El100% de los gastos de reclamacion y, como
maximo por siniestro, hasta 1.500,00 euros.

2°, 3. Accidentes corporales del conductor

A) INTERES ASEGURADO

1. La percepcion de un capital en caso de accidente
de circulacion en que se halle involucrado el
vehiculo asegurado, cuando el Asegurado sufra:

a) Muerte.

b) Invalidez Fisica Permanente Total: paralisis
completa, ceguera absoluta o pérdida completa
de: ambas manos, ambos brazos, ambos pies,
ambas piernas, un brazo y una pierna o una
mano y un pie a la vez.

¢) Invalidez Fisica Permanente Parcial: pérdida
total de: un brazo, 70%; una mano, 50%; una
pierna, 60%; un pie, 40%; un dedo pulgar, 20%;
otro dedo de la mano, 10%; un dedo del pie, 5%;
un ojo, 30%; el oido, 40%. Otras lesiones se
evaluaran por analogia.

2. Lacobertura de los gastos de asistencia sanitaria,
excarcelacion y traslados prescritos
facultativamente, en el mismo caso, siempre que se
realicen en el propio pais del accidente o en Espafia.

B) ASEGURADO
1. Elconductor autorizado por el propietario.

C) BENEFICIARIOS EN CASO DE MUERTE DEL
ASEGURADO

En orden excluyente:

1. Sucényuge no separado.

2. Sus hijos.

3. Sus herederos legales.

D) PRESTACIONES DEL ASEGURADOR

1. Lasatisfaccion del capital a percibir.
2. Elpago de las facturas correspondientes a los
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gastos cubiertos, incluso los de caracter urgente.

E) SUMAS ASEGURADAS

En casode:

1. Muerte: 6.000 euros

2. Invalidez Fisica Permanente y Total: 6.000 euros

3. Invalidez Fisica Permanente y Parcial: el resultado
de aplicar sobre 6.000 euros el porcentaje
previsto por el Baremo antes indicado.

4. Asistencia Sanitaria: 100% de los gastos a efectuar
durante dos afnos y, como maximo por siniestro
1.500,00 euros.

5. Excarcelacion: 100% de los gastos.

29, 4, Asistencia en viaje

A) INTERES ASEGURADO

La puesta a disposicion del Asegurado de una red de

asistencia, nacional e internacional que se halle

permanentemente en condiciones de prestar, en los

plazos mas breves posibles, los siguientes servicios:

1. Traslado, utilizando los medios mas id6neos,
incluso aviones o vehiculos de alquiler, de:

a) los Asegurados que se hallen heridos o
enfermos, hasta el hospital adecuado o hasta su
domicilio en Espana, a criterio médico y, en caso
de hospitalizacion, cuando el Asegurado reciba el
alta, también hasta su domicilio en Espaiia.

b) los restos mortales de los Asegurados
fallecidos, hasta el lugar de su inhumacién en
Espana.

¢) un familiar del Asegurado que haya debido ser
hospitalizado, previsiblemente por mas de diez
dias y se halle sin acompafiante, con posterior
regreso a su domicilio en Espafia.

d) los Asegurados hasta:

1. eltaller en que haya de realizarse la
reparacion del vehiculo, si ésta puede
efectuarse dentro del mismo dia.

2. unhotel cercano al taller si la reparacion
puede efectuarse en el término de 48 horas
en Espafia o 96 en el extranjero.

3. el domicilio en Espaia del Asegurado, si la
reparacion ha de durar mas de 48 horas en
Espafia 0 96 en el extranjero.

4. eltaller en que haya sido reparado el
vehiculo o el lugar en que haya aparecido,
tras un robo. En estos casos el Asegurado
podra designar otra persona que haga el
desplazamiento en su lugar.

Con caracter general respecto a los traslados

previstos en este apartado, el Asegurado podra

elegir el cambio del punto de llegada previsto

(por ejemplo, su domicilio), por otro (por

ejemplo, el de destino original del viaje),

siempre que el trayecto elegido no sea mas
largo que el previsto.
2. Hospedaje del Asegurado en un hotel, en régimen
de alojamiento y desayuno:

a) en caso de accidente o enfermedad, por
prescripcion facultativa, hasta que sea posible la
continuacion del viaje o el regreso al domicilio y
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durante un maximo de diez dias.

b) en el caso (previsto en el apartado a.4 anterior)
de espera de la finalizacion de la reparacion del
vehiculo tras un robo, hasta que ello ocurrayy,
como maximo, dos dias en Espafia y cuatro en el
extranjero.

3. Labasqueda de ambulancias, médicos, hospitales
y medicamentos, necesarios para la prestacion de
asistencia sanitaria a los Asegurados enfermos o
accidentados, cuando ello ocurra en el extranjero.

4. La cobertura de los gastos que la asistencia
sanitaria prevista en el nimero anterior origine,
con caracter complementario pero no sustitutorio
de las prestaciones que le puedan corresponder
por convenios de la Seguridad Social.

5. Auxilio en carretera y en casco urbano: mediante
ayuda técnica a fin de posibilitar la continuacion
del viaje, siempre que la reparacion de
emergencia no dure mas de 30 minutos(la ayuda
técnica comprende la prestacion del servicioy la
mano de obra, pero no el coste de los recambios).

6. Elrescate del vehiculo, cuando hubiera volcado o
caido a un desnivel, para dejarlo en situacion de
volver a circular o ser remolcado.

7. Elremolcaje del vehiculo cuando por averia o
accidente no pueda circular, hasta el taller
designado por el asegurado en un radio de 150
kilometros.

El rescate y remolcaje del vehiculo no comprende el

rescate, la descarga, transbordo, recarga, dep6sito,

transporte o cualquier otra operacion que deba
realizarse para el salvamento o simple continuacion
del viaje de la carga que transporte.

8. Elabandono legal del vehiculo en el lugar del
accidente o averia cuando el importe de la
reparacion a efectuar sea mayor que el valor venal
del propio vehiculo, no procediendo, asi, el
remolcaje previsto anteriormente.

9. Elenvio de un chofer profesional que se haga cargo
del vehiculo en el caso de que ninguno de los
Asegurados ocupantes del mismo se halle en
condiciones de conducir, por enfermedad,
accidente, fallecimiento o detencién.

10.La bisqueda y envio urgente de piezas de
recambio que no se encuentren en el lugar en que
se halle el vehiculo accidentado o averiado (el
servicio no comprende el propio importe de las
piezas enviadas ni el transporte de piezas de peso
superior a 50 kg.).

11.La transmision de mensajes urgentes que el
Asegurado tenga imposibilidad de hacer llegar
directamente a sus familiares o empresa.

B) ASEGURADO

El conductor autorizado por el propietario, asi como
cualquier persona que, a titulo gratuito, ocupe plaza
autorizada en el vehiculo asegurado.

C) PRESTACIONES DEL ASEGURADOR

1. Laexistenciay funcionamiento, 24 horas al diay
todos los dias del afio, de una centralita telefonica
a través de la cual el Asegurado pueda solicitar la
prestacion de los servicios garantizados, mediante
llamada telefénica a cobro revertido desde Espaiiayy,
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cuando ello sea posible, desde el extranjero.

2. Laorganizacion y mantenimiento de una red de
asistencia capaz de prestar los servicios
garantizados durante las 24 horas del dia, todos los
dias del afo.

3. Larealizacion, por medios propios o ajenos, de los
servicios garantizados.

4. El pago de las facturas de los gastos cubiertos.

D) SUMAS ASEGURADAS

El 100% del coste de los servicios, sin limite de suma,

con la excepcion de los siguientes casos:

1. Lacantidad de 3.000,00 euros para los gastos de
asistencia sanitaria.

2. Lacantidad de 150,00 euros para los gastos de
abandono del vehiculo.

3. Lacantidad de 900,00 euros para el rescate del
vehiculo.

4. Lacantidad de 300,00 euros para los gastos de
hospedaje en hotel.

2°. 5. Asesoramiento por multas de trafico

A) INTERES ASEGURADO

La puesta a disposicion del Asegurado de un servicio
de asesoramiento y tramite gratuito de descargo en
denuncias y recursos administrativos contra
sanciones que se le impongan por las autoridades
espaiiolas, derivadas de la conduccion del vehiculo
asegurado, por infracciones que se le atribuyan
referidas al trafico y que puedan llevar aparejadas
sanciones econoémicas, privacion del permiso de
conducir o pérdida de puntos, exceptuando las

denuncias por conduccion bajo los efectos del alcohol,

drogas o estupefacientes o por aparcamiento
indebido.

B) ASEGURADO
El conductor autorizado por el propietario.

C) PRESTACIONES DEL ASEGURADOR
1. Laexistencia y funcionamiento en dias laborables
y horario de oficina, de una centralita telefonica a
través de la cual el Asegurado pueda solicitar la
prestacion del servicio garantizado, mediante
[lamada al nmero 900 150 497.
a) La organizacion y mantenimiento de la
estructura necesaria para realizar, por medios
propios o ajenos, los servicios garantizados.

D) SUMAS ASEGURADAS

El 100% del coste de los servicios, incluyendo los
gastos de asesoramiento y tramites
juridico-administrativos efectuados por la Compaiia.

2°, 6. Daios al vehiculo asegurado. Dafios
por impacto, robo, incendio y fenomenos de
la naturaleza
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A) INTERES ASEGURADO

1.

La reparacion de los dafios materiales que sufran el

vehiculo y sus accesorios o su reposicion como

consecuencia de:

a) colisién con personas, otros vehiculos, animales o
cosas

b) impacto de piedras u otras cosas.

¢) vuelco o caida en desnivel

d) corrimientos de tierras, hundimientos de
terrenos, carreteras, puentesy edificaciones.

e) caida de arboles, postes, lineas eléctricas y de
otros servicios.

f) transportes del vehiculo sobre otro medio, por
via terrestre, fluvial, maritima o aérea.

g) vandalismo.

h) incendio o explosion, tanto de origen interno
como externo

i) caidadelrayo

j) dafos ocasionados por fendmenos de la
naturaleza

k) cualquier otro suceso accidental, es decir, stbito,
externo y violento, que no esté expresamente
excluido.

No se entienden como suceso accidental:

a) las meras averias mecanicas, incluso por la
congelacion del liquido refrigerante o la simple
falta de agua, aceite u otros elementos similares.

b) el mantenimiento del vehiculo y la reparacién del
simple desgaste por uso o deficiente.

¢) la subsanacion de defectos de construccion o
reparacion.

d) la reparacién o sustitucién de neumaticos por
simples pinchazos o reventones.

La cobertura de los gastos que origine el siniestro

por:

a) intervencion del Servicio de Bomberos.

b) intento de salvamento del vehiculo.

La reparacién de los dafios materiales que sufran el

vehiculo asegurado y sus accesorios o su reposicion

como consecuencia de los siguientes hechos, tanto
si son consumados como intentados o frustrados:

a) robo mediante fuerza en las cosas, concurriendo
alguna de las siguientes circunstancias:

1. fractura del vehiculo o del garaje.
2. escalamiento del garaje.
3. uso de llaves falsas.

b) hurto de uso

¢) expoliacion, mediante violencia corporal o
amenazas sobre las personas.

B) RIESGOS NO ASEGURADOS

Sustracciones que no sean denunciadas ante la
Autoridad de Policia (apropiacion indebida)
Rotura de Cristales

C) ASEGURADO
El propietario del vehiculo.

D) PRESTACIONES DEL ASEGURADOR
1. La peritacion de los dafios materiales o valoracién

del vehiculo y accesorios desaparecidos o
destruidos.

2. Elpago de las facturas de reparacién de los dafios
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pericialmente tasados del vehiculo y sus accesorios,
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incluyendo recambios, pintura y mano de obra.

3. Laindemnizacién de la desaparicion o pérdida total
del vehiculo y sus accesorios.

4. Elpago de las facturas correspondientes a los gastos
cubiertos.

E) SUMAS ASEGURADAS

1.. EL 100% del valor del vehiculo y sus accesorios.

2. EI100% del importe de los gastos cubiertos, con el
limite de 150,00 euros para gastos de bomberos y
salvamento.

Art®. 3°, RIESGOS Y DANOS QUE, EN NIN@[:IN
CASO, SON CUBIERTOS POR LA COMPANIA

Sin perjuicio de lo previsto por la legislacion relativa a la
cobertura de Responsabilidad civil de suscripcion
obligatoria, los que se produzcan con ocasioén o a
consecuencia de:

a) Situaciones de caracter catastrofico, tales
como:
1. Guerra, civil o internacional.
2. Catastrofe o Calamidad nacional.

b) Situaciones de caracter extraordinario, tales
como:
1. Fenomenos de la naturaleza que tengan tal
caracter:
a) inundacion.
b)terremoto.
¢) erupcion volcanica.
d)tempestad ciclonica atipica.
e) caida de cuerpos siderales o aerolitos.
2. Hechos derivados de:
a) terrorismo.
b) motin.
¢) tumulto popular.
3. Hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz.

) Reaccion o radiacién nucleares; contaminacion
radiactiva.

d) Conduccion bajo el efecto de bebidas
alcohdlicas, drogas o estupefacientes.

e) Conduccion sin el oportuno permiso o licencia,
o sin la autorizacion del propietario del
vehiculo. Salvo lo previsto en la garantia Robo,
para los daios materiales sufridos por el
vehiculo durante la sustraccion.

1. Comision del delito de omision del deber de
socorro, pero sdlo con respecto a las
consecuencias que el accidente de trafico tenga
para los autores, complices o encubridores del
delito.

a) Participacion en carreras y concursos y sus
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entrenamientos.

b) La circulacion por el interior del recinto del
aeropuerto.

Art®, 4°. RIESGOS QUE SON CUBIERTOS POR
EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE
SEGUROS

Clausula de indemnizacion por el Consorcio de
Compensacion de Seguros de las pérdidas derivadas
de acontecimientos extraordinarios acaecidos en
Espaia en seguros de daiios en los bienes y en los de
responsabilidad civil en vehiculos terrestres
automoviles.

De conformidad con lo establecido en el texto
refundido del Estatuto legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, y
modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el
tomador de un contrato de seqguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a favor de la
citada entidad publica empresarial tiene la facultad de
convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con
cualquier entidad aseguradora que retna las
condiciones exigidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos
por acontecimientos extraordinarios acaecidos en
Espafia y que afecten a riesgos en ella situados seran
pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros
cuando el tomador hubiese satisfecho los
correspondientes recargos a su favory se produjera
alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el
Consorcio de Compensacion de Seguros no esté
amparado por la péliza de seguro contratada con
la entidad aseguradora.

b) Que, atin estando amparado por dicha péliza de
seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora
no pudieran ser cumplidas por haber sido
declarada judicialmente en concurso o por estar
sujeta a un procedimiento de liquidacién
intervenida o asumida por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su
actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto
legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato
de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios, aprobado por el Real Decreto
300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones
complementarias.

I. Resumen de las normas legales
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos
a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza:

terremotos y maremotos, inundaciones
extraordinarias (incluidas las producidas por
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embates de mar), erupciones volcanicas,
tempestad ciclénica atipica (incluyendo los
vientos extraordinarios de rachas superiores a 120
km/hy los tornados) y caidas de meteoritos.

b) Los ocasionados violentamente como
consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion,
motin y tumulto popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de
paz.

d) Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de
erupciones volcanicas y la caida de cuerpos
siderales, se certificaran, a instancia del Consorcio
de Compensacion de Seguros, mediante informes
expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia
(AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los
demas organismos piblicos competentes en la
materia. En los casos de acontecimientos de
caracter politico o social, asi como en el supuesto
de dafios producidos por hechos o actuaciones de
las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de
Compensacion de Seguros podra recabar de los
o6rganos jurisdiccionales y administrativos
competentes informacion sobre los hechos
acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar aindemnizacion segn la Ley
de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por
contrato de seguro distinto a aquellos en que es
obligatorio el recargo a favor del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

¢) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa
asegurada, o a su manifiesta falta de
mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no
haya precedido la declaraci6n oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio
delo establecidoen laLey 12/2011,de 27 de
mayo, sobre responsabilidad civil por dafios
nucleares o producidos por materiales radiactivos.
No obstante lo anterior, si se entenderan incluidos
todos los dafios directos ocasionados en una
instalacién nuclear asegurada, cuando sean
consecuencia de un acontecimiento
extraordinario que afecte a la propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accién del tiempo, y en el
caso de bienes total o parcialmente sumergidos
de forma permanente, los imputables a la mera
accion del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fendmenos de la naturaleza
distintos a los sefialados en el articulo 1 del
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios,
y en particular, los producidos por elevacion del
nivel freatico, movimiento de laderas,
deslizamiento o asentamiento de terrenos,
desprendimiento de rocas y fenémenos similares,
salvo que estos fueran ocasionados
manifiestamente por la accion del agua de lluvia
que, a su vez, hubiera provocado en la zona una
situacion de inundacion extraordinariay se
produjeran con caracter simultaneo a dicha
inundacién.

Allianz ()

h) Los causados por actuaciones tumultuarias

i)
)

producidas en el curso de reuniones y
manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo
dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de
julio, reguladora del derecho de reunién, asi como
durante el transcurso de huelgas legales, salvo que
las citadas actuaciones pudieran ser calificadas
como acontecimientos extraordinarios conforme
al articulo 1 del Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fendmenos
naturales que causen dafos a los bienes o
pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emisién
de la péliza o de efecto, si fuera posterior, no
preceda en siete dias naturales a aquél en que ha
ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada
la imposibilidad de contratacion anterior del
seguro por inexistencia de interés asegurable. Este
periodo de carencia no se aplicara en el caso de
reemplazo o sustitucion de la péliza, en la misma
u otra entidad, sin solucién de continuidad, salvo
en la parte que fuera objeto de aumento o nueva
cobertura. Tampoco se aplicara para la parte de
los capitales asegurados que resulte de la
revalorizacién automaética prevista en la péliza.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes

del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de
Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle suspendida o el
seguro quede extinguido por falta de pago de las
primas.

Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios
directos o indirectos, distintos de las pérdidas
pecuniarias delimitadas como indeminizables en
el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios. En particular, no quedan
comprendidos en esta cobertura los dafios o
pérdidas sufridas como consecuencia de corte o
alteracién en el suministro exterior de energia
eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gas-oil, u
otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios o
pérdidas indirectas distintas de las citadas en el
parrafo anterior, aunque estas alteraciones se
deriven de una causa incluida en la cobertura de
riesgos extraordinarios.

m)Los siniestros que por su magnitud y gravedad

sean calificados por el Gobierno de la Nacion
como de "catastrofe o calamidad nacional".

3. Franquicia

La franquicia a cargo del asegurado sera:
a) En el caso de dafios directos, la franquicia a cargo

del asegurado sera de un 7 por ciento de la cuantia
de los dafios indemnizables producidos por el
siniestro. No obstante, no se efectuara deduccion
alguna por franquicia a los dafos que afecten a
viviendas, a comunidades de propietarios de
viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por
poliza de seguro de automoviles.

b) En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la

franquicia a cargo del asegurado sera la prevista
en la péliza en tiempo o en cuantia, para dafios
consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida
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de beneficios. De existir diversas franquicias para
la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de
beneficios, se aplicaran las previstas para la
cobertura principal.

¢) Cuando en una pdliza se establezca una franquicia
combinada para dafos y pérdida de beneficios,
por el Consorcio de Compensacién de Seguros se
liquidaran los dafios materiales con deducci6n de
la franquicia que corresponda por aplicacién de lo
previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de
beneficios producida con deduccion de la
franquicia establecida en la péliza para la
cobertura principal, minorada en la franquicia
aplicada en la liquidacién de los dafios materiales.

4. Extension de la cobertura
La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara
a los mismos bienes y sumas aseguradas que se
hayan establecido en la péliza a efectos de los
riesgos ordinarios.
No obstante lo anterior:,
- en las pélizas que cubran dafos propios a los
vehiculos a motor, el Consorcio garantiza la
totalidad del interés asegurable aunque la péliza
solo lo haga parcialmente.
- Cuando los vehiculos Gnicamente cuenten con una
pbliza de responsabilidad civil en vehiculos
terrestres automoviles, la cobertura de riesgos
extraordinarios por el Consorcio de Compensacién
de Seguros garantizara el valor del vehiculo en el
estado en que se encuentre en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del
siniestro segin precios de compra de general
aceptacion en el mercado.

Il COMUNICAQION DE DANOS AL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS

Solicitud de indemnizaci6n de dafios cuya cobertura
corresponda al Consorcio de Compensacion de
Seguros: se efectuara mediante comunicacion al mismo
por el tomador del seguro, el asegurado o el
beneficiario de la péliza, o por quien actlie por cuentay
nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora
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o el mediador de seguros con cuya intervencion se
hubiera gestionado el seguro.

La comunicacion de los dafios y la obtencion de
cualquier informacion relativa al procedimiento y al
estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

- mediante llamada al Centro de atencion telefonica del
Consorcio de Compensacién de Seguros (900 222 665
0952367 042).

- através de la pagina web del Consorcio de
Compensacion de Seguros (Www.consorseguros.es).

Valoracion de los danos:

La valoracion de los dafios que resulten indemnizables
con arreglo a la legislacion de seguros y al contenido de
la péliza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede
vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese
realizado la entidad aseguradora que cubriese los
riesgos ordinarios.

Abono de la indemnizacion:

El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el
pago de la indemnizaci6n al beneficiario del seguro
mediante transferencia bancaria.

Art°. 5°, AMBITO TERRITORIAL

El seguro cubre los siniestros ocurridos en:

1. Espaiia.
2. Elresto de paises del Espacio Econémico Europeo.

3. Los demas paises firmantes del Convenio
Complementario entre las Oficinas Nacionales del
12/X11/1973 y paises signatarios del Convenio Tipo
Inter-Bureaux (Convenio Carta Verde).

4. Ciudad del Vaticano, Gibraltar, Ménaco y San
Marino.
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CAPITULO IV

Siniestros

Art°. 6°. PROCEDIMIENTO EN CASO DE
SINIESTRO

6°. 1. Valor del vehiculo y sus accesorios
Se tomaran en consideracion los siguientes criterios:

A) VALOR DE NUEVO

El que figure como precio de venta al pablico (incluido
IVA si éste no es recuperable por el Asegurado) de un
vehiculo igual en el catélogo oficial de marca que esté
envigor en el dia del siniestro, mas gastos de
matriculacién.

Si el vehiculo no figura en dicho catélogo, por haberse
dejado de fabricar, su valor se calculara considerando el
incremento medio que los demas hayan tenido desde
que aquél figuré en el catalogo por Gltima vez.

Iguales criterios se seguiran para los accesorios.

B) VALOR VENAL

El que, para profesionales de la compraventa, se
cotice en el mercado de vehiculos de segunda mano
con respecto a los de la misma marca, modeloy
antigiiedad.

Igual criterio se sequira para los accesorios.

6°. 2. Valor indemnizable del vehiculo y sus
accesorios

1. Durante los seis primeros meses desde la primera
matriculacion: el valor de nuevo.

2. Desde el séptimo mes: el valor venal.

6°. 3. Evaluacion de las obligaciones, daiios, gastos y
lesiones

A) LAS OBLIGACIONES DE INDEMNIZAR A TERCEROS

SE EVALUARAN:

1. Mediante transaccion amistosa de la Compaiiia
con el perjudicado.

2. Mediante sentencia firme.

B) LOS DANOS MATERIALES SE EVALUARAN:
1. Reparaciones y sustituciones de piezasy
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accesorios del vehiculo: incluyendo el coste de los
recambios, pintura, mano de obra e .V.A,, si este
altimo no es recuperable por el Asegurado.

2. Pérdida total del vehiculo: en funcion del valor
indemnizable. Se entiende que existe pérdida
total cuando el coste de la reparacion es superior
al valor indemnizable y se asimila a pérdida la
desaparicion.

3. Neumaticos: en funcion del valor de reposicion,
haciendo deduccion proporcional al estado de
desgaste de los mismos debido al uso.

C) LOS GASTOS SE EVALUARAN:
Segin factura, minuta de honorarios o tasacion de
costas.

D) LAS LESIONES CORPORALES CORRESPONDIENTES A
LA GARANTIA DE ACCIDENTES SE EVALUARAN:

A criterio médico, en funcién de los baremos y
definiciones aprobados por la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones a la Compaiiia, con
respecto a sus pélizas de Accidentes.

6°. 4. Determinacion de la indemnizacion
Se fijara como indemnizacién, en caso de:

A) REPARACION Y SUSTITUCION DE PIEZAS Y
ACCESORIOS DEL VEHICULO:

El 100% del importe de la factura, en concordancia
con la tasacion pericial.

B) PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO:
El 100% del valor indemnizable.

C) ABANDONO:

Los restos del vehiculo y sus accesorios son de cuenta
del Asegurado, que no podra hacer abandono a la
Compaiiia de los mismos y su valor sera deducido de
laindemnizacion que proceda.

Por excepcion, una vez transcurrido un mes desde la
sustraccion ilegitima, si el vehiculo o sus accesorios se
recuperasen, el Asegurado podra optar por su
abandono, sin reintegrar a la Compaiiia el importe de la
indemnizacion, o por readquirirlos, devolviendo la
indemnizacion, si ya la hubiera percibido, deducido el
importe de los posibles dafios que hubieran sufrido
durante el tiempo de su sustraccion.
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CAPITULOV

Cuestiones fundamentales de caracter general

Art°, 7°, REFERENCIAS A LA LEY DE
CONTRATO DE SEGURO.

Las siguientes Condiciones Generales tienen, al final de
cada apartado, la referencia a los preceptos de la Ley
aplicables a su contenido, para que su consulta pueda
ser hecha, si se desea, con la maxima precision y
facilidad.

Estas Condiciones Generales pretenden ser una guia
que facilite el conocimiento de las cuestiones
fundamentales que afectan al nacimiento, viday
extincion del contrato de seguro.

CONSULTA DE LA LEY: Arts. 1°,2°y 3°,

7°. 1. Personas que intervienen en el contrato de

seguro

1. ElTomador del Seguro, que da respuesta al
Cuestionario de seguro para que pueda elaborar la
p6liza, suscribe el contrato y paga las primas.

2. ElAsegurado, que tiene un interés econémico en el
objeto del seguro y es el titular de los derechos
derivados del contrato.

3. ElAsegurador, Allianz, Compaiiia de Seguros y
Reaseguros, S.A. que garantiza la realizacion de
las prestaciones previstas en caso de siniestro.
También se la denomina "la Compaiiia”.

4. ElBeneficiario, que percibe el capital fijado en caso
de fallecimiento del conductor en accidente de
circulacion con el vehiculo asegurado.

5. ElOrgano de Control, que es la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio
de Economia y Hacienda, que supervisala
actividad del Asegurador en virtud de la
competencia que corresponde al Reino de Espaia,
estado miembro del Espacio Economico Europeo.

CONSULTADELALEY: Arts. 1°,7°,84°a 88°y 100°.

7°. 2. Documentacion y formalizacion del contrato de
seguro.

A) El Asegurador confecciona la péliza de acuerdo con
las respuestas a la Solicitud dadas por el Tomador del
Seguro y aplica las condiciones y tarifas basandose en
las declaraciones hechas por el mismo, por lo que las
contestaciones del Tomador del Seguro tienen una
importancia fundamental para el buen fin del
contrato.

B) La péliza reiine, en un solo documento, las
Condiciones Particulares del Contrato de Seguro, que
fijan los datos propios e individuales del contrato,
determinan su objeto y alcance y recogen las
clausulas que por voluntad de las partes regulan el
funcionamiento de la cobertura dentro de lo
permitido por la Ley; y las Condiciones Generales del
Contrato de Seguro, que tratan de los derechos y
deberes de las partes relativos al nacimiento,
vigencia y extincion del contrato.

Ademas pueden existir los Suplementos, que son
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modificaciones o aclaraciones hechas de acuerdo con
el Tomador del Seguro, cambiando las Condiciones
iniciales cuantas veces sea necesario.

C) El Tomador debe leer y comprobar atentamente los
términos y condiciones de su péliza y, en su caso,
pedir en el plazo de un mes la rectificacion de los
posibles errores. Si no lo hace, se estara a lo dispuesto
en la poéliza.

D) Si la péliza es conforme, el Tomador del Seguro
debe firmarla y hacer que la firme también el
Asegurado, si es persona distinta.

E) El Tomador del Seguro debe pagar la primera
prima.

F) Sélo si se han cumplido los requisitos de firma de la
poliza y pago de la prima el contrato estara
debidamente formalizado y en vigor y los siniestros
que se produzcan a partir de ese momento tendran
cobertura.

CONSULTA DE LA LEY: Arts. 19, 29, 3°, 49, 59, 6°, 8°,
14°y 15°.

7°. 3. Duracion del contrato de seguro

A) La duracion del contrato se fija desde las 00:01
horas del dia del inicio del periodo de cobertura, hasta
las venticuatro horas del dia de su finalizacion.

B) Cada afio, salvo casos especiales, la p6liza vence y se
renueva de forma automatica.

C) Para que el seguro continiie vigente, el Tomador del
Seguro debe pagar la prima correspondiente a la
siguiente anualidad. Tiene para ello un plazo de
gracia de un mes, transcurrido el cual, si el pago no se
ha hecho, la cobertura del Asegurador queda en
suspenso, no haciéndose cargo de los siniestros que
pudieran ocurrir a partir de ese momento.

D) Cuando el Tomador del Seguro o el Asegurador no
deseen que la poliza se renueve a su vencimiento
anual deben avisarse mutuamente con, al menos, dos
meses de antelacion.

E) Casos que pueden originar que una de las partes
decida rescindir el contrato antes del vencimiento:
cuando se produzca una agravacion del riesgo,
cuando haya habido reserva o inexactitud en las
declaraciones del Tomador del Seguro o cuando se
produzca una variacion en la situacion juridica del
Tomador del Seguro o del Asegurado (como puede
ser por ejemplo, la suspension de pagos).

Si es el Asegurador quien rescinde, prorroga quince
dias la cobertura para que el Tomador del Seguro
tenga tiempo de suscribir otra pélizay le devuelve la
parte de prima proporcionalmente no consumida.

El Asegurado podra hacerlo con efecto inmediato, sin
recuperacion de la parte proporcional de prima.
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F) Igualmente ocurre cuando los bienes asegurados
sean vendidos o transmitidos a otras personas.

Se ha de notar especialmente que el nuevo comprador
o poseedor no se subroga en los derechos del antiguo
Asegurado en las pdlizas nominativas que amparan
riesgos no obligatorios, como es el caso de ésta. Sélo
previa peticion del comprador y posterior aceptacion
expresa por parte del Asegurador, el seguro
continuara en vigor para el comprador, que seria
entonces el nuevo Asegurado.

A peticion del Asegurado y previa devolucion de la
documentacion del seguro (certificado internacional
de seguro, recibo y restante documentacion de la
poliza), la prima no consumida de la péliza del
vehiculo transmitido, se podra extornar en la
facturacion de la poliza correspondiente a un nuevo
vehiculo adquirido por el Asegurado, en el transcurso
de los 12 meses siguientes a la transmision del
vehiculo.

G) En caso de pérdida total, venta, transmision o
desaparicion del vehiculo asegurado, el contrato
quedara extinguido y el Asegurador hara suya la
prima del periodo en curso.

CONSULTA DE LA LEY: Arts. 8°,10°, 12°, 149, 159,
220,340°,35°,36°y 37°.

7°. 4. Modificacion del contrato del seguro

A) Cualquier modificacion que se produzca en el
contenido de las respuestas que, antes de la
contratacion de la péliza hizo el Tomador del Seguro en
la Solicitud, debe ser comunicada al Asegurador a la
mayor brevedad, por si es necesario adaptar la péliza
a la nueva situacion.

B) Asi, las agravaciones o disminuciones del riesgo, el
cambio en la titularidad de los bienes asegurados o
cualquier modificacion de su situacion juridica (como
puede ser, por ejemplo, la constitucién de una prenda
sobre el vehiculo, por préstamo) deben ser
comunicadas por el Tomador del Seguro, normalmente
en el plazo de 15 dias, salvo en los casos de
agravacion del riesgo, en que la comunicacion debe
serinmediata.

C) La respuesta del Asegurador debe hacerse,
generalmente, en el mismo plazo de 15 dias, salvo
cuando se trata de agravacion del riesgo, caso en que
dispone de dos meses para proponer la modificacion
del contrato, siempre que, naturalmente, el Asegurador
no haga uso previamente de las facultades de
rescision sefaladas en el Apartado anterior.

D) Cuando se produce una disminucion del riesgo, el
Tomador del Seguro tiene derecho, a partir de la
préxima anualidad, a la correspondiente disminucion
de prima.

CONSULTADE LA LEY: Arts. 11°,12°,13°, 329, 34°,
37°y 40°.

7°. 5. Actuacion en caso de siniestro

A) Ante todo, en caso de siniestro, el Tomador del
Seguro y el Asegurado han de poner todos los medios
a su alcance para aminorar las consecuencias del
mismo, cooperando al salvamento de personas y

Péliza 047348649

Autogrup v.03 Vh.Com. 22 categ.

Allianz ()

bienes.

B) El Tomador del Seguro, el Asegurado o el
Beneficiario deben comunicar al Asegurador, incluso
por teléfono o correo electrénico, la ocurrencia del
siniestro, sus circunstancias y consecuencias
inmediatamente y, como maximo, en el plazo de
siete dias.

C) Inmediatamente, el Asegurador procurara ponerse
de acuerdo con el Asegurado o el Beneficiario para
fijar el importe de la indemnizacion o realizar la
prestacion.

D) Si las caracteristicas del siniestro lo requieren, el
Asegurador designara Perito. El Asegurado puede, si
lo desea, nombrar el suyo. Cuando una parte no
nombre Perito, aceptara el dictamen del Perito
nombrado por la otra parte.

E) Los desacuerdos entre Peritos se solucionaran por el
nombramiento de un tercer Perito, que decidira la
cuestion.

F) El dictamen de los Peritos sera vinculante para las
partes, salvo impugnacion judicial hecha por una de
ellas.

G) Cuando el dictamen de los Peritos no sea
impugnado judicialmente, el Asegurador abonara la
indemnizacion en el plazo de cinco dias.

H) Para no perjudicar los intereses del Asegurado o del
Beneficiario, si la peritacion y tramites se alargaran, a
los cuarenta dias de la comunicacion del siniestro el
Asegurador hara un pago provisional, a cuenta de la
definitiva indemnizacion.

) El pago provisional equivaldra a la indemnizacién
que, como minimo, pueda razonablemente deber, a
la vista de las circunstancias que en ese momento
conozca.

J) Una vez pagada la indemnizacion, en muchas
ocasiones el Asegurador podra reclamar a terceros
que sean responsables del dafo. El Asegurado debe
salvaguardar ese derecho del Asegurador.
CONSULTA DE LA LEY: Arts. 16°, 17°,18°,19°, 32°,
38°,39°,43°,82°y 104°.

7°. 6. Otras cuestiones de interés
A) Principio de la buena fe.

La Ley prevé diversas situaciones que, cuando se
producen van en contra del interés del propio
Asegurado, ya que estan sancionadas con la nulidad o
ineficacia del contrato, o con consecuencias tales
como su impugnacion, la exencion de la obligacion de
indemnizacion e incluso la reclamacion de daios y
perjuicios por parte del Asegurador.

En general, tales situaciones se producen cuando el
Tomador del Seguro, el Asegurado o el Beneficiario
actian con dolo o mala fe o con culpa grave; cuando
el Tomador del Seguro realiza declaraciones
incorrectas; cuando se ocultan datos; cuando no se
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coopera en las tareas de salvamento y, en resumen,
cuando no se respeta el principio de buena fe que
sustenta el contrato de seguro.

B) Comunicaciones entre las partes.

Todas las comunicaciones deben hacerse por escrito,
mediante el teléfono o por correo electrénico.

Cuando el Tomador del Seguro, el Asegurado, el
Beneficiario o el Acreedor se dirijan al Asegurador,
pueden hacerlo a su domicilio social, al de sus
sucursales. Tales comunicaciones pueden hacerlas
directamente al Asegurador o bien a través de un
Corredor de Seguros que medie en el contrato.

El Asegurador se dirigira al altimo domicilio que
conozca del Tomador del Seguro o del Asegurado.

C) Prescripcion de acciones.

Las acciones para exigir derechos derivados del
contrato prescriben a los dos aiios, excepto por lo que
se refiere a la garantia de accidentes corporales del
conductor, en que el plazo es de cinco aiios.

D) Consultas y aclaraciones sobre incidencias:

Las consultas y aclaraciones que se puedan plantear a lo
largo de la vida de la péliza sobre su emision,
administracion, tramitacion de los siniestros o rescision
del contrato se realizaran, de forma verbal o escrita, a
eleccion del Tomador del Seguro o del Asegurado, a
través de:

1. ElMediador de Seguros, IBERSEGUROS
S.A.CORREDURIA DE SEGUROS teléfono 917618100,
e-mail victor@iberseguros.es 0 direccion postal
CALLE SANTA LEONOR 61 22 pl of , 28037 MADRID .

2. El Centro de Atencion Telefénica de la Compaiia 902
300 186, de 8'15 a 19 horas, excepto julio y agosto,
hasta las 18 horas, de lunes a viernes laborables o a
través de su web www.allianz.es.

Linea para Reclamaciones: 900 225 468

E) Departamento de Defensa del Cliente:

Para cualquier queja o reclamacion sobre sus derechos

Péliza 047348649

Autogrup v.03 Vh.Com. 22 categ.

e intereses legalmente reconocidos puede usted
dirigirse a la compafiia, de conformidad con la Orden
ECO 734/2004, de 11 de marzo, de los departamentos y
servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente
de las entidades financieras, a través de las siguientes
vias: Calle Tarragona, 109, 08014 Barcelona - Apartado
de correos n° 38, 08080 de Barcelona - e-mail:
ddc@allianz.es - www.allianz.es - asi como en
cualquier oficina de la Compaiiia abierta al piblico.

De conformidad con las normas de funcionamiento
previstas en el Reglamento que se encuentra a su
disposicion tanto en nuestra pagina web como en las
oficinas de la compafia abiertas al pablico, la queja o
reclamacion sera resuelta en un plazo maximo de dos
meses contados a partir de la fecha en que se presente
ante el Departamento De Defensa del Cliente. La
decision final adoptada le sera debidamente notificada
en el plazo de diez dias naturales contados a partir de su
fecha de emision.

Denegada la admision de la queja o reclamacion,
desestimada su peticion, total o parcialmente, 0
transcurrido el plazo de dos meses desde la fecha de su
presentacion en el Departamento de Defensa del
Cliente, sin que haya sido resuelta, podra presentar su
queja o reclamacion en el Servicio de Reclamaciones de
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
en Paseo de la Castellana nimero 44, 28046. Madrid.

F) Litigios sobre el contrato:

Sera Juez competente para el conocimiento de las
acciones derivadas del contrato de seguro el del
domicilio del asegurado de acuerdo con el art. 24 de la
Ley de Contrato de Seguro.

G) Restriccion por sanciones econdmicas
internacionales:

Esta pdliza no otorga cobertura ni prestacién para
ning(n negocio o actividad, en la medida que esta
cobertura, prestacion, negocio o actividad, incluidas las
subyacentes, infringieran cualquier ley o reqgulacién de
las Naciones Unidas o de la Union Europea relativa a
sanciones econdmicas, asi como cualquier otra
normativa relativa a sanciones econémicas o
comerciales que sea de aplicacion.
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INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable Allianz, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Finalidad
Legitimacion Ejecucién de un contrato.

Contratacion, mantenimiento, desarrollo y control del seguro.

Destinatarios Cesion a terceros colaboradores de la compaiiia y ficheros comunes del sector asegurador.

Transferencias internacionales intragrupo.
Acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de los datos; limitacién u oposicién a su tratamiento,

Derechos

de acuerdo con las indicaciones contenidas en la informacion adicional.

Procedencia Elinteresado a través del mediador de seguros.

Informacion Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina

adicional

web: https://www.allianz.es/privacidad-seguridad

El contratante ha consentido el uso de sus datos personales para:

Fines publicitarios y de prospeccién comercial.
NO

Cesion a las demas entidades del GRUPO Allianz en Espaiia (consultables en www.allianz.es), para informarle, por
cualquier medio, sobre las oportunidades de contratacion de seguros y servicios financieros o relacionados con

éstos y, que puedan ser de su interés.

Toma de decisiones automatizadas para la elaboracién de un "perfil comercial" en base a la informaci6n facilitada.

NO

CLAUSULA FINAL

Péliza 047348649

El Tomador y/o asegurado del Seguro reconoce
haber recibido, leido y comprobado esta péliza de
Contrato de Seguro de Autogrup v.03 Vh.Com. 22
categ., que consta de 17 paginas y acepta las
condiciones del mismo, tanto las que delimitanyy
definen el riesgo, como las que fijan las prestaciones
aseguradas y, asi mismo, declara expresamente
conocer y aceptar las exclusiones y limitaciones de la
cobertura juzgando resaltadas todas ellas
convenientemente, asi como, especialmente, las
condiciones de tratamiento de sus datos de caracter
personal en ficheros automatizados. Asimismo, el
Tomador del Seguro declara haber contestado de
buena fe a las preguntas que permiten a la Compafiia
realizar la valoracién del riesgo y presentarle una
oferta que se ajuste a sus exigencias y necesidades,
por lo que, tras analizar la informacion con caracter
previo a la contratacion, el tomador solicita que sea
emitida la péliza para proceder acto seguido a su
aceptaciony al pago de la prima.

Igualmente, el Tomador del Seguro declara que los
datos que ha suministrado son ciertos, no habiendo
ocultado u omitido circunstancias que puedan influir
en la aceptacion del riesgo, cuya responsabilidad
asumen integramente a los efectos de lo previsto en

Recibida mi copia y aceptado el
contrato en todos sus términos y condiciones,
El Tomador
ASTUR SERCOMAR, SLU

El Asegurado
Segun detalle en aplicaciones

Autogrup v.03 Vh.Com. 22 categ.

el Articulo 10 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro. De la misma forma, se
compromete a comunicar al Asegurador, tan pronto
le sea posible, cualquier otra circunstancia que pueda
afectar al riesgo asegurado.

Por Gltimo, el Tomador de Seguros declara haber
recibido la informacién previa a la contratacion de la
pdliza relativa a la proteccion al asegurado
estipulados en el Capitulo VIl y Capitulo VI de la Ley
25/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y
solvencia de entidades aseguradoras y
reaseguradoras y del Real Decreto 1060/2015, de 20
de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley de ordenaci6n, supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras y reaseguradoras
respectivamente, asi como la informacién
contemplada en el Capitulo VI de la normativa de
distribucion de seguros y reaseguros.

Ambas partes consideran el texto del presente
contrato como un todo indivisible, asi como que las
Condiciones Generales, las Condiciones Particulares y
los Suplementos y/o Apéndices que se emitan,
constituyen la Péliza no teniendo validez ni efecto
por separado, otorgando, asi, su pleno
consentimiento en MADRID 26 Noviembre 2020.

Aceptamos el contrato en todos
sus términos y condiciones,
Allianz, Compaiiia de Seguros y Reaseguros,
S.A.
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~ PROTOCOLO DE SEGURO DE AUTOMOVILES
. PARA
ASTUR SERCOMAR S.L.U.

APLICABLE UNICAMENTE A VEHICULOS GUPPY ASTURIAS, QUE TENDRAN CODIGO DE VEHICULO CON LA PRIMERA LETRA “A™:



PRIMER INTERVINIENTE

Nombre: ASTUR SERCOMAR, S.L.U. N.i.F. B-33608704
Domicilio: Calle Gregorio Marafién, 1 Bajo 1l 33203 - Gijén
Representada: D Teresa Fernandez Marmiesse

En calidad de: Representante legal de la apoderada

SEGUNDO INTERVINIENTE

Nombre: IBERSEGUROS S.A. N.I.F, A-28808754

Domicilio: CI Santa Leonor 61, 32 Flanta, Oficina 4; 28037 - Madrid
Avenida de Brasil, 4 .
28020- Madrid

Representada: Fermin Carrilio Santlago

En calidad de: Representante legal

TERCER INTERVINIENTE

Nombre: ALLIANZ SEGUROS Y REASEGUROS S.A. N.I.F, A-28007748
Domicilio: ¢/ Ramirez de Arellano 35; 28043 - Madrid

Representada: Manuel José Garcia Sanz

En calidad de: Apoderado

OBJETO

E! presente protocolo suscrito entre las partes intervinientes, tiene como objeto
la creacién de un acuerdo de gestion sobre el seguro de toda la flota de vehiculos
de alquiler de ASTUR SERCOMAR recogida en la péliza 47348649.

Este documento serd considerade como elemento del contrato y unido a las
Condiciones Generales y Certificados individuales emitides. Todo lo descrito en
el presente protocolo prevalecerd en todo lo que las Condiciones Generales y
Certificados emitidos puedan ser contrarias a lo indicado en el mismo.

DEFINICIONES, EFECTQ Y DURACION

Tomador: ASTUR SERCOMAR, S.L.U.

Asegurado: El Tomador del Seguro, el Conductor y el Propietario
Conductor: Persona autorizada por el Tomador

Beneficiario; Persona fisica o juridica titular del derecho a la indemnizacion
Asegurador: ALLIANZ SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Mediador: IBERSEGUROS S.A.

Vehiculos Asegurados: Turismos

Efecto: 01 de Julio de 2.020

Vencimiento: 30 de Junio de 2.021

APLICABLE UNICAMENTE A VEHICULOS GUPPY ASTURIAS, QUE TENDRAN CODIGO DE VEHICULO CON LA PRIMERA LETRA“A”™:



Concluido este periodo a 30 de Junio 2.021, podra prorrogarse automaticamente
de mutuo acuerdo por anualidades sucesivas, salvo denuncia previa con DOS
MESES de antelacién a su vencimiento en el caso del asegurador, y de UN MES
en el caso del tomador.

No obstante y en cualquier caso, los vehiculos asegurados dentro de la vigencia
del presente protocolo, aun cuando medie aviso de cancelacion preventiva o
denuncia previa para la renovacién de la péliza, de cualquiera de las partes,
continuaran disfrutando del periodo de cobertura en curso hasta el final del
periodo de seguro que se encuentre en curso.

CONSIDERACIONES

Se dara la cobertura sin sobreprima de Ampliacién de puertos para la libre
circulacion por las zonas no restringidas de los mismos y en las zenas de acceso
restringido, siempre y cuando el conductor sea persona autorizada para circular
por fos viales de esas zonas y estacione el vehiculo en los espacios habilitados
al efecto.

» Se considera a todos los efectos esta circulacion en Puertos como hechas de la
circulacion y por tanto garantizados por el presente protocolo.

Asimismo, se dara cobertura sin sobreprima, al acceso de los vehiculos a la nave
de ASTUR SERCOMAR, situada en la zona de varada del Puerto Deportivo de
Gijon, para su mantenimiento y recarga.

Conductor: Sera considerado como condictor cualquier persona autorizada por
el Tomador del Seguro.

Por lo que se refiere a las garantfas del Seguro Voluntario, éstas deberan
considerarse operantes solo para el Tomador de la Pdliza y/o propietario del
vehiculo, aun cuando la persona que haya alquilado el vehiculo confie su
conduccién a otra persona que no esté en posesién del idéneo permiso de
conducir, o que del referido vehiculo se haga uso indebido o ilicito sin que el
Tomador ni sus dependientes o encargados tuvieran conocimiento de ello.

Los dafios propios estaran incluidos aun cuando la persona que haya alquilado
el vehiculo confie su conduccién a otra persona que no esté en posesién del
idéneo permiso de conducir, o que del referido vehiculo se haga uso indebido o
ilicito sin que el Tomador ni sus dependientes o encargados tuvieran
conocimiento de eilo, aungue Ia Compafia podréa repetir exclusivamente contra
el conductor/conductores gue hayan actuado de manera ilicita.

Allianz renuncia al dereche de repeticion contra el Propietario, Tomador o
Asegurado del vehiculo, por aquellas indemnizaciones que deba soportar con
motivo de existir alcoholemia del conductor, ausencia del permiso de conducir o
por cualguier otro delito cometido por el conductor del vehiculo en el momento
del siniestro. Todo ello sin perjuicio del derecho de repeticién contra el refericio
conductor.
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ALLIANZ SEGUROS Y REASEGUROS no repetira en ningun caso contra
ASTUR SERCOMAR, por delitos cometidos por el conductor del vehiculo y
relativos a las garantias de Responsabilidad Civil Obligatoria ylo Voluntaria,
pudiendo hacerlo, en cualquier caso, contra el conductor o el arrendatario.

De los vehiculos que causen baja en la flota, se extornara a ASTUR
SERCOMAR, |a parte de prima no consumida, siendo para ello preciso acreditar
documentalmente la baja del vehiculo en tréfico o la venta del mismo

GESTION DE SINIESTROS

ASTUR SERCOMAR, desde su Central enviara con la mayor urgencia posible
los partes de accidente a Iberseguros.

ASTUR SERCOMAR declarara los siniestros a Iberseguros de todos los partes
de siniestros en los que exista un tercero involucrado y/o haya lesiones, el cual
trasladara la informacién a ALLIANZ.

ASTUR SERCOMAR se compromete a realizar y facilitar las gestiones
oportunas para obtener los datos necesarios para una correcta tramitacién.

ALLIANZ se compromete a la apertura del siniestro en su sistema en el plazo
maximo de 24 horas desde la comunicacion, facilitando la referencia del mismo.

ALLIANZ realizara las gestiones para la localizacion de la Entidad aseguradora
del vehiculo contrario, informando inmediatamente a IBERSEGUROS de la
aseguradora en el caso de que la misma na esté adherida a los convenios.

ASTUR SERCOMAR se compromete a aceptar los criterios de ALLIANZ parala
valoracién de la culpabilidad y los cambios de culpabilidad derivados de la
tramitacion CICOS en base a lo estipulado en el Manual de Criterios de las
Comisiones CIDE, ASCIDE Y CICOS, el cual regula las normas de tramitacién a
nivel sectorial de estos convenios.

La declaracién de un siniestro como culpable en CICOS, no impedira el derecho
del asegurado a reclamar dicho siniestro a través de la garantia de Reclamacion
de dafios ni la activacion de la de Defensa Juridica.

IBERSEGUROS solicitara a ASTUR SERCOMAR la informacion del accidente
y poder contrastar la version del accidente o confirmar la inexistencia de siniestro
dentro de los plazos regulados por CICOS.

ALLIANZ informara periodicamente a IBERSEGUROS sobre los siniestros

donde ALLIANZ ha liquidado el CMS sin disponer de la versién del accidente
del cliente final o el documento firmado de inexistencia de siniestro. _
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ALLIANZ se compromete a peritar en el taller reparador en los siguientes casos:
- Siel siniestro es declarado como CICOS Inocente por ALLIANZ
- Siel siniestro es declarado como inocente por ALLIANZ y el contrario esta
igualmente asegurado con ALLIANZ

ALLIANZ utilizard los profesionales adscritos a su red de colaboradores,
enviandolos en un plazo maximo de 24 horas en capitales de provincia desde la
apertura y encargo pericial realizado a ALLIANZ; en el resto 48 horas.

En el caso de que el taller reparador no exista en la base de datos de ALLIANZ,
el encargo pericial se realizard dentro de las 48 horas siguientes.
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